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[bookmark: _GoBack]安徽翔威报关有限公司成立于2009年1月，公司成立近10年来由最初只有4、5名报关员，年报关量不足千票的小微报关公司，发展到目前共有40多名报关员，年报关单量超过4万票，报关业务名列合肥关区前3强的海关高级认证企业和全国优秀报关企业，十年的发展历程见证了我们追逐梦想和成功之路。翔威的发展离不开两个词：“诚信”和“规范”，也是公司自成立伊始一直秉承的“诚信经营、规范服务”这一企业宗旨。2016年以来，我们围绕“诚信”和“规范”这一理念主要从以下几个方面开展企业诚信建设工作。
1、 加强报关员队伍专业水平建设，打造一流报关企业
人才是企业发展的内在动力，报关企业的核心是报关员，报关企业要发展，必须要有一个高素质、高专业水平的报关队伍。近3年来，我们不断加强报关队伍专业水平建设，积极开展报关员业务培训工作，定期、不定期组织企业内部学习各类报关专业知识，同时积极参加报关协会组织等有关机构组织的业务技能外部培训活动，据不完全统计，我公司2016年以来自我组织单位内部培训二十多场，参加外部培训十多场，全公司共有一百多人次参加培训。
2016年以来，我公司特别加大对报关员预归类的培训，先后派出三名报关员参加中国报关协会组织的第五、六、八期“进出口商品归类培训班”，并获得结业证书。其中还有三名报关员通过全国预归类服务资格考试，取得预归类服务执业资格。根据中国报关协会的文件规定，我公司已向中国报关协会申请“预归类服务资格”，等待进一步的资质审核、审批工作，随时做好开展第三方预归类服务的准备工作。同时成立了预归类工作室，委派有预归类资质的报关员专门从事预归类服务；并积极与我们的客户开展归类方面的交流，得到客户的一致好评。经过我们不懈的努力，2017年9月，在中国报关行业第一届进出口商品归类竞赛中，我公司荣获团队赛优秀奖，这是我们安徽乃至中西部地区唯一一家获此殊荣的报关企业。在前不久刚刚结束的全国首届报关与国际货运职业技能大赛决赛中，我们的团队再创佳绩荣获团队赛三等奖。
2、 提高企业现代化管理水平，强化人本管理模式
“人本管理”是现代企业实现系统管理的唯一有效方式。以人为中心，开发人的潜能、尊重每一个员工，塑造高素质的员工队伍，必须突出以人为本，营造企业内部和谐的工作氛围，必须尊重员工、理解员工，尤其要尊重员工的劳动，维护员工的正当要求和权益。日常工作中，我们对所属员工特别是报关员的要求十分严格，从业务操作规范、岗位职责等各项制度加以规范和约束，如必须认真仔细地审核相关业务单证，做到准确无误地申报，制定一系列的报关差错奖惩制度，实现赏罚分明，对报关质量好的报关员给予奖励，对报关差错多的报关员，实行岗位淘汰制度。但是也有员工难免会由于疏忽、技能水平所限等原因造成报关差错。面对这种情况，公司有一定的“容错机制”，一般都是以“知错能改，善莫大焉”教育员工，但同时要求所有员工勇于面对错误，要从错误中找出自己存在的问题，不断努力提高业务技能、改进工作作风，这一“容错机制”有力的保证了公司的报关质量。此外，不断发现每个员工的长处，根据员工的实际情况，帮助找准适合员工的岗位，最大地发挥他们的积极性。同时，畅通企业内部各部门、成员间思想交流的渠道，使所有员工都有知情权、建议权、监督权，让每个员工都有“主人翁”意识，积极主动投身企业建设和发展。
从实际工作出发，企业内部建立有效的管理机制，加强报关员培训体系，用“帮、传、带”的方式快速培养报关人才。加强企业信息化建设，公司从2009年成立之初就建立了报关管理信息化系统，实现报关单证无纸化管理，截止目前系统已经记录报关及与报关相关联的业务单证近30万份。通过信息化系统的建设极大地提升了我们报关效率，有效地降低报关差错率。由于我们信息化系统建设的提升以及内部管理机制完备，2014年我们顺利通过了海关AEO高级认证，成为合肥海关认定的AEO高级认证报关企业，2015年更是被中国报关协会评为“全国优秀报关企业”。由于诚信经营、规范服务，近三年来我司报关业务每年都呈现50%的增长，同时也得到广大客户的充分认可。
3、 提高政治站位，发挥党组织的“战斗堡垒”作用
安徽翔威报关有限公司作为一家民营报关企业，在党的十九大以后，积极向党组织靠拢。公司共有正式党员7名，由于之前没有党组织，公司党员都没能在一起开展组织生活。为了解决这一问题，公司管理层积极与企业所在地党组织联系，总经理亲自带队拜访芜湖经济技术开发区企业党委，得到企业党委的大力支持。经过近一个月的筹建，2018年10月12日，中共安徽翔威报关有限公司党支部在翔威公司总部成立，这也是芜湖经济技术开发区首家由报关企业成立的党支部。芜湖经济技术开发区企业党委华国强书记、芜湖综合保税区业务处徐虎副处长、芜湖市凤凰城社区党委褚明书记亲临翔威报关公司，见证党支部成立并指导党建工作，芜湖经济技术开发区企业党委华书记在会上发表了重要讲话，同时也给我们公司全部党员上了第一堂生动的党课，并对我们提出了殷切的希望。公司全体党员在会上也做了表态，将来在各自的岗位上以一个共产党员的姿态努力工作，做岗位排头兵，为公司发展做出最大的贡献。
4、 积极参加协会活动，提升企业在行业的影响力
安徽翔威报关有限公司自成立伊始就积极加入行业组织，已连续两届成为安徽报关协会副会长单位，2013年申请加入中国报关协会，成为中国报关协会的会员单位。公司入会后，积极参与中国报关协会、安徽报关协会组织的各类活动，多次作为先进单位在全国、安徽诚信创建工作会议上介绍经验。如2016年中国报关协会在上海举办的“IFCBA2016”即国际报关协会同盟2016年上海国际会议，公司总经理亲自参加并与其他国内外报关企业交流经验。2017年，参加中国报关协会组织的“中国报关行业第一届进出口商品归类技能竞赛”，并荣获团队赛优秀奖。2018年，参加中国报关协会举办的“中国报关行业第一届报关与国际货运职业技能竞赛”，并荣获团体赛三等奖。通过参加报关协会组织的一系列活动，开拓了我们的眼界，提高了我们的意识。在各类大赛中荣获佳绩，得到了行业界的认可，提升了企业在业界的影响力。
5、 树立核心价值观，探索企业文化建设创新
树立以诚信守法为核心的价值观，是企业文化建设的基础和企业文化的核心与实质，是企业在追求经营成功的过程中所推崇和信奉的基本准则。我们所秉承的“诚信经营、规范服务”的经营管理理念与“诚信守法”的核心价值观高度契合，是维系我们公司存续、发展、壮大的精神支柱和信念动力。塑造员工的核心价值观要从企业管理者和员工两个方面进行。从管理者角度，企业领导者要通过自身的倡导和示范，为员工树立榜样。在客户服务上，真诚地对待每一个客户；在对海关业务方面，要做到规范操作，不违规、不违法。从员工角度，要注重培养员工对企业价值观的理解与认知程度，为员工提供培训机会，将所有员工培养成为既信奉企业核心价值观，又在实际工作中有突出业绩的优秀人才，还要建立与企业核心价值观相一致的奖惩制度。
2016年以来，每年开展员工集体旅游、户外拓展训练等文体活动，凝集员工的团队意识。开展争先进、树典型等各类评优活动，提高员工的积极性。通过企业网站、微信公众号等媒体方式宣传企业，宣传典型事迹，增添企业发展活力。通过开展这一系列的活动，不断探索企业文化建设的创新之路。
近三年来，我们取得了一定的成绩，但同时也清醒的认识到自身发展的不足，在打造服务型、创新型、学习型报关企业之路上，我们依然任重而道远。

